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Bando di concorso 
Stewards HCAP / Gottardo Arena 
 
Committente:    Hockey Club Ambrì Piotta SA 

Luogo di impiego:   Gottardo Arena Ambrì e altri stadi di LN 
Tipo di impiego:   A chiamata (indicativamente 25-30 ore mensili) 
Salario:    Per le partite casalinghe su base volontaria. 

Per le partite in trasferta un forfait in base all’impiego. 

Invio delle candidature a: steward@hcap.ch 

Termine per inoltro candidature: 17 luglio 2026 

Job Title: Steward 

Riporta a: Head of Safety & Security (per la via di servizio) 

 
Descrizione 
 
Vuoi vivere l’emozione delle partite dell’Hockey Club Ambrì-Piotta da protagonista? 
 
Per la Gottardo Arena e per le partite in trasferta della prima squadra, cerchiamo stewards 
motivati ed affidabili per garantire un’esperienza sicura, accogliente e coinvolgente a tutti i 
tifosi. Entrerai a far parte di un team dinamico, contribuendo all’organizzazione degli eventi 
sportivi più importanti sia in Ticino che nel resto della Svizzera. 
Cogli al volo questa opportunità per conoscere il dietro alle quinte dell’HCAP!  
 
Compiti e responsabilità 
 
- Gestione dei flussi del pubblico all’interno dello stadio, prevalentemente negli spalti HCAP 

rispettivamente nel settore ospiti in trasferta 
- Supporto alle attività di sicurezza e logistica 
- Assistenza e interazione con i tifosi, fornendo informazioni e supporto 
- Collaborazione con il team per garantire il corretto svolgimento dell’evento, con particolare 

riguardo alle procedure di evacuazione.  
- Supporto alle attività di controllo accessi e verifica dei biglietti 
- Nelle partite in trasferta collaborare con il servizio di sicurezza del Club di casa assicurando il 

dialogo con i tifosi HCAP e la de-escalation. 
- Partecipare alla formazione continua on-the-job.  
 
Hard skills ed esperienze richiesta 
 
- Interesse per eventi sportivi e contesti con grande affluenza 
- Conoscenza di base delle lingue nazionali (italiano indispensabile) e/o del tedesco 
- Esperienze pregresse in ambito eventi o sicurezza costituiscono un vantaggio 
 
Soft skills e caratteristiche personali richieste 
 
- Ottime doti comunicative e orientamento al pubblico 
- Spirito di squadra, flessibilità e puntualità 
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- Presenza professionale e curata 
- Affidabilità, senso di responsabilità e capacità di gestire situazioni dinamiche 
 
Dettaglio candidatura 
 
Invia il tuo CV con foto a steward@hcap.ch. Puoi aggiungere, se lo desideri, una breve lettera 
o e-mail di motivazione per raccontarci perché vuoi entrare a far parte del team dell’HC 
Ambrì-Piotta. 
 
Nota: la disponibilità per turni serali, nei giorni festivi e nei fine settimana è essenziale. 
 
Non saranno prese in considerazione candidature incomplete o non conformi ai requisiti 
richiesti. Potrà essere richiesto l’estratto dal casellario giudiziale e del registro delle 
esecuzioni. 
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